Ochrana osobnych udajov
1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCU

Spravcom Vasich osobnych tdajov je firma Ferdinand Rosa — ROSA, Hlavne nam.11, 94002
Nove Zamky, identifika¢né ¢islo: 30737648, zapisana v obchodnom registri vedenom na
Zivnostenskom registri Nové Zamky (d’alej len ,,spravca‘).

Kontaktné daje spravcu su nasledujuce: adresa ,, Hlavné nam.11, 94002 Nové Zamky, tel
0421 905 320 669 adresa elektronickej posty didaroslovakia@gmail.com

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych Udajov.

2. ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Zakonnym dévodom spracovania Vasich osobnych tdajov je skuto¢nost’, ze toto spracovanie
je nevyhnutné pre splnenie zmluvy medzi Vami a spravcom alebo pre prevedie opatreni
spravcom pred uzatvorenim takej zmluvy v zmysle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nariadenie
Europského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so
spracovanim osobnych Gdajov a 0 vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,nariadenie).

3. UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Utelom spracovania Vasich osobnych tidajov je plnenie zmluvy medzi kupujucim a spravcom
¢i prevedie opatreni spravcom pred uzatvorenim takej zmluvy, ¢i poskytnuti sluzby v rdmci
programu. Spréavca spracovava osobné Udaje zakaznikov bez ich suhlasu za u¢elom vybavenia
ich objednéavok, uzatvorenia zmluvy, odoslania tovaru a pripadného rieSenia reklamacii,
pretoze tieto osobné udaje su pre spravcui nevyhnutné najma pre splnenie jeho zmluvnych
povinnosti. Za u¢elom uvedenym v predchadzajicom odstavci spravcu spracovava osobné
udaje zakaznikov, predstavujucich jeho meno, priezvisko, adresu bydliska, faktura¢nu adresu
a adresu dorucovania, e-mailovu adresu, telefon, IP adresu a cookies. Tieto osobné Udaje su
spracovavané jednak za ucelom plnenia zhora uvedenych zmluvnych povinnosti, a d’alej pre
ochranu svojich prav vyplyvajucich z pravnchch predpisov a pravom chranenych zaujmov
spravcu. Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu

v zmysle ¢l. 22 nariadeni.

Tieto data tiet’ pouzivame pre skvalitiovanie zdkaznickeho komfortu pri nakupovani,
zlepSovanie a pridavanie novych funkcii, poskytovanie komfortného prehl'adu o vasich
objednavkach, pristupu k objednanému tovaru, sluzby pre Vase potreby napriklad pre
jednoduchsie reklamécie. Upozornenie na dostupnost’ a straZenie skladovosti tovaru-sluzby a
ich vyhodnych cien, ktoré su viazane k vasim predchadzajucim nakupom a vasim zaujmom.
Udaje pouzivame k zlep$ovaniu nasich sluZieb, podpory nasich zakaznikov, vyhodnocovanie
nasSich obchodnych aktivit, tak aby sme mohli ¢init’ spravne rozhodnutia v ramci nasich
podnikatel'skych aktivit. To v§etko ¢inime na zéklade naSho opravneného zaujmu
odvijajiceho sa od slobody podnikania a spocivajuceho v nevyhnutnosti zlepSovania


mailto:didaroslovakia@gmail.com

poskytovania sluzieb koli tspechu v hospodarskej stitazi. Aby sme zaistili dostato¢nu
ochranu Vasim prdvam a zaujmom pouzivame pre ucely zlepSovania osobné udaje
v anonymizovanej forme.

Udaje d’alej pouzivame ku komunikacii s vami a individualnemu prispdsobenim sa vagim
poziadavkam. Dalej sa Vam snazime pomdct’ pokial’ napriklad zabudnete dokongit’
objednavku a nechate tovar v kosiku, tak aby sme vam pomohli k uspesnému doruéeniu vasho
ziadaného tovaru, alebo zaisteniu aktudlneho stavu vasej ziadosti ¢i reklamacie. VaSe udaje
spracovavame na zéklade opravneného zaujmu uvedeného v tomto bode.

Vase osobné udaje spracovavame na zaklade opravneného zaujmu ako v pripade obchodnych
ozndmeni, ktoré nadvézuji na V4s predchadzajuci nakup, registracii alebo ziadost’

0 poskytnutie sluzby. Tykajtcich sa obdobnych produktov, ktoré ste nakupili alebo poziadali.
Tieto obchodné ozndmenia mézete vzdy odmietnut’ prostrednictvom odkazu pre odhlasenie,
ktoré se vyskytuje v kazdom takomto emaile. Alebo mdZete priamo kontaktovat’ nas
zakaznicky servis. Pokial’ odber tychto obchodnych oznameni odhlasite, va$ email uz pre tieto
ucely uz nebude pouzivany.

Vzdy mate narok vzniest’ namietku proti spracovaniu osobnych udajov na kontaktoch
nachadzajucich sa na konci tohto dokumentu.

4. DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV
A BEZPECNOST

Pristup k osobnym tidajom zakaznikov ma spravca a jeho zamestnanci riadne preskoleni a
zoznameni s pravidlami ochrany osobnych Udajov. Spravca spracovava osobné Udaje
zakaznikov, ktori ich dobrovol'ne poskytli v suvislosti s jednanim o vybaveni ich objednavok,
a d’alej udaje z verejme dostupnych registrov. Osobné daje zdkaznikov budi uchovévané len
po dobu, po ktoru existuje dévod k ich uchovavaniu a po ktoru je to povolené alebo
vyzadované platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky. To znamena, Ze tieto osobné
udaje budi uchovévané minimalne po dobu trvania akéhokol'vek zmluvného vztahu so
spravcom a d’al§ich 4 rokov po zaniku zmluvného vztahu, pre pripad sporov vyplyvajucich

Z plnenia podrla prislusnej objednavky zakaznikov, ¢i iného pravneho dévodu. Zakaznik mé
pravo vediet, aké osobné udaje v suvislosti s Vasou objednavkou tovaru v e-shopu su
spracovavané, vyziadat si kopiu tychto udajov a pravo na prenositel'nost’ vybranych udajov.
Dalej ma pravo nechat’ nespravne osobné tidaje opravit’ a v uréitych pripadoch pravo poziadat’
0 vymaz osobnych udajov (pokial’ vSak tieto osobné udaje nie st nad’alej nevyhnutné pre
zhora uvedené plnenie spravcu). Osobné Udaje zakaznikov su pod stalou fyzickou,
elektronickou aj proceduralnou kontrolou zaist'ujicou vhodnu ochranu spracovania osobnych
udajov pred neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo znicenim. Pre
povinnosti archivacie vychadzajlcej z prislusnych zakonov mézu byt tieto tidaje

0 objednévkach uchovévané po dobu 10 rokov napriklad Gétovné doklady, faktury vystavené
nasej spolocnosti.

5. DALSI PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Spravca preda osobné tdaje organom dohl'adu a d’al§im $tdtnym organom, pokial je tato
povinnost’ stanovena platnym pravnym predpisom. Spracovanim osobnych udajov zakaznikov
mdze spravca poverit’ tretiu osobu, tzv. spracovatel’a osobnychch udajov, a to na zéklade



prislusnej zmluvy, ktora spracovatel'a zavdazuje k rovankej miere ochrany osobnych udajov,
aku poskytuje spravca. Niektoré osobné tdaje mozu byt predané tiez dodavatel'om zaist'ujici
pre spravcu sluzby, mozu byt predané sesterskym spolo¢nostiam a spracovatel'om na zéklade
plnenia kiipnej zmluvy ¢i sluzby, prepravnym spolo¢nostiam na zaklade dodania produktov ¢i
sluzieb na zéklade zmluvy vratane odstipenia od zmluvy, dal§im strandm vyhodnocujiicim
navstevnost’ a efektivitu reklamy alebo zaist'ujicim priamy marketing, pravnym zastupcom,
sudom za G¢elom vymahania alebo uzatvorenia akejkol'vej zmluvy. Zékaznik m4 taktiez
pravo vzniet’ pripomienky a namietky v oblasti spracovania osobnych tdajov, a to jednak
priamo k spravcovi a jednak na Urad pre ochranu osobnych Gdajov. V nasom opravnenom
zaujme je tiez vyodnotenie spokojnosti nasich klientov tak aby sme mohli reagovat a
vylepSovat’ naSe nedostatky a mohli zdkaznikom dodato¢ne poskytnit’ maximalny servis a
pomoc. K tomuto tcelu pouzivame dotaznik portalu Heureka.sk a jej prevadzkovatel'ovi
mozeme odovzdat’ vas email a nakupené produkty len a jedine pre ucel oslovenia a
vyhodnotenia spokojnosti s vasim nakupom. Pokial’ nesuhlasite s odovzdanim, objednavku
neodosiel’ajte a zvol'te alternativnu moznost’ ndkupu u nas, napriklad telefonicky ¢i osobne na
predajni.

6. PRAVA SUBJEKTOV UDAJOV

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat’ od spravcu pristup k Vasim
osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymaz Vasich osobnych tdajov, popripade
obmedzenie ich spracovani, pravo vzniet’ ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych
udajov, a d’alej pravo na prenositel'nost’ Vasich osobnych udajov.

Pokial’ by ste se domnieval(a), Ze spracovanim Vasich osobnych tidajov bolo porusené ¢i je
porusované nariadenie, mate mimo iné pravo podat’ staznost’ u dozorového uradu.

Nemate povinnost’ osobné tdaje poskytnut’. Poskytnutie Vasich osobnych udajov je nutnou
poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez poskytnutia VaSich osobnych udajov nie
je mozné zmluvu uzatvorit’ ¢i ju ze strany spravcu splnit’.

Webové stranky a pouzitie siborov cookies

Subory cookie pouzivané na naSich strankach je mozné rozdelit’ na dva zakladné typy.
Kratkodobé tzv. ,,session cookie* st zmazané ihned’, akonahle ukoncite navstevu naSich
stranok, dlhodobé tzv. ,,persistent cookie®, zostavaju ulozené vo VaSom zariadeni omnoho
dlhsie alebo pokym ich ru¢ne neodstranite (doba ponechania suborov cookie vo vasom
zariadeni zavisi na nastaveni samotnej cookie a nastaveni vaseho prehliadaca).

Cookie je mozné tiez rozdelit’ podl'a ich funk¢nosti na analytické, ktoré nam pomahaja zvysit
uzivatel'ské pohodlie nasho webu tym, ze pochopime, ako ho uzivatelia pouzivaja, alebo
konverzné, ktoré nam umoziuji analyzovat’ vykon réznych predajnych kanalov, trackingové
(sledovacie), které v kombinacii s konverznymi pomahaja analyzovat’ vykon réznych
predajnych kanélov, remarketingové, které pouzivame pre personalizaciu obsahu rekldm a ich
spravnemu zacieleniu, esencialne, ktoré su dolezité pre zakladnt funkénost’ webu.

Moznost’ odmietnutia suborov cookies



Nastavenie pouzitia suborov cookies je sucastou Vasho internetového prehliadaca. Vacsina
prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijma. Subory
cookies je mozné pomocou Vasho webového prehliadaca odmietnut’ alebo obmezit’ ich na
Vami vybrané typy.

Informacie o prehliadacoch a o sposobe nastavenia predvolieb pre subory cookie mozete najst’
na nasledujdcich webovych strdnkach alebo v d’alsej dokumentacii internetovych
prehliadacov.

Chrome

Firefox
Internet-Explorer
Android

Iphone a Ipad

Utinny nastroj pre spravu stiiborov cookie je tiez k dispozicii na
strankach http://www.youronlinechoices.com/



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/
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